
VD: 
Tiêu chí 1.1: Sứ mạng của trường đại học được xác định phù hợp với chức năng, 
nhiệm vụ, các nguồn lực và định hướng phát triển của nhà trường; phù hợp và gắn 
kết  với chiến lược phát triển kinh tế xã hội của địa phương và cả nước.  

1. Mô tả và phân tích: 
Trường.... được thành lập từ năm 1993 theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ, 

có chức năng và nhiệm vụ: “Là cơ sở đào tạo Đại học  và nghiên cứu loại hình đào tạo 
từ xa, đào tạo tại chỗ đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của xã hội, góp phần tăng tiềm 
lực cán bộ khoa học - kỹ thuật cho đất nước” (VM1.1M01). Chức năng và nhiệm vụ này 
của  trường được ghi nhận tại các tài liệu giới thiệu về nhà trường, tài liệu giới thiệu về 
các Khoa, Phòng, Trung tâm trong trường (VM1.1 M03), trong các kế hoạch phát phát 
triển chiến lược trung hạn Đại học Mở Hà Nội (2000-2005, 2006-2010) (VM1.1M02) và 
được công bố rộng rãi đến học viên thông qua các cuốn “Sinh viên hệ chính qui ... cần 
biết”, “Sổ tay học viên hệ đào tạo từ xa” (VM1.1M16). 

Năm 2009, Trường... đã chính thức công khai sứ mạng của nhà trường: “Mở cơ hội 
học tập cho mọi người với chất lượng tốt, phục vụ nhu cầu học tập đa dạng với nhiều 
hình thức đào tạo, đa ngành, đa cấp độ, đáp ứng yêu cầu xây dựng đất nước và hội 
nhập quốc tế” (VM1.1M14). Đây là cơ sở vững chắc cho các hoạt động của nhà trường 
trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ đã được Nhà nước giao phó.  

Trên cơ sở Nghị quyết Trung ương lần thứ 2 của Ban chấp hành Trung ương Đảng 
khóa VIII về giáo dục đào tạo: “…đa dạng hóa các loại hình giáo dục, đào tạo… tạo cơ 
hội cho mọi người có thể lựa chọn  cách học phù hợp với nhu cầu và hoàn cảnh của 
mình… Mở rộng các loại hình đào tạo không tập trung, đào tạo từ xa, từng bước hiện đại 
hóa hình thức giáo dục” (VM1.1 M11) và định hướng chiến lược phát triển giáo dục đào 
tạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo: “…phát triển giáo dục không chính qui như một hình 
thức huy động tiềm năng của cộng đồng để xây dựng xã hội học tập, tạo cơ hội cho mọi 
người ở mọi trình độ, mọi lứa tuổi, mọi nơi có thể học tập suốt đời, phù hợp với hoàn 
cảnh và điều kiện của mỗi cá nhân, góp phần nâng cao dân trí và chất lượng nguồn nhân 
lực…” (trích Chiến lược phát triển giáo dục 2001 - 2010 ban hành theo Quyết định số 
201/2001/QĐ-TTg ngày 28/12/2001 của Thủ tướng Chính phủ), Trường đã khẳng định 
được trọng trách của nhà trường trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. 

 Để thực hiện những nhiệm vụ đã được Đảng và Nhà nước giao phó, trong 15 năm 
qua cùng với phát huy nội lực và  huy động nguồn lực xã hội, Trường đã đào tạo được 
19.206 cử nhân và kỹ sư hệ chính quy, 17.299 cử nhân và kỹ sư hệ không chính quy, 
5386 cử nhân Cao đẳng và 21.386 cử nhân, kỹ sư đại học từ xa (VM4.3M09), tổ chức 
nhiều chương trình giáo dục dân trí trên Đài phát thanh tiếng nói Việt nam và Đài truyền 
hình Việt nam (VM4.1M21). Trường đã chủ trì 2 đề tài cấp Nhà nước về nghiên cứu phát 
triển loại hình đào tạo từ xa, 15 đề tài cấp Bộ và nhiều đề tài cấp cơ sở (VM3.1M09) 



phục vụ thiết thực cho công tác đổi mới công nghệ đào tạo, hiện đại hóa công nghệ đào 
tạo từ xa gãp phÇn đáp ứng nguồn nhân lực trí thức cho cả nước (VM4.7 M15). 

2. Mặt mạnh:  
Sứ mạng và mục tiêu của Trường đã được xác định rõ ràng, phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ và đặc điểm đặc thù của nhà trường. Đồng thời, sứ mạng ®ã được xác định phù 
hợp với định hướng phát triển của nhà trường cũng như gắn với chiến lược phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước. 

3. Tồn tại: 
Sứ mạng của Trường mới được công bố gần đây, vì vậy, vẫn còn một bộ phận trong 

xã hội chưa hiểu biết về sứ mạng và mục tiêu của nhà trường. 

4. Kế hoạch hành động: 
Trong năm 2009-2010, triển khai một cách có hệ thống việc tuyên truyền sứ mạng 

của Trường đối với toàn thể cán bộ, giáo viên, học viên trong trường, đồng thời giới thiệu 
và quảng bá với toàn thể toàn xã hội dưới nhiều hình thức khác nhau (trên website, các 
trang thông tin nội bộ, trong các sinh hoạt tập thể của trường). 

5. Tự đánh giá: đạt  
 

 

Tiªu chÝ 3.4: Ch¬ng tr×nh gi¸o dôc ®îc ®Þnh kú bæ sung, ®iÒu chØnh dùa trªn c¬ së 

tham kh¶o c¸c ch¬ng tr×nh tiªn tiÕn quèc tÕ, c¸c ý kiÕn ph¶n håi tõ c¸c nhµ tuyÓn 

dông lao ®éng, ngêi tèt nghiÖp, c¸c tæ chøc gi¸o dôc vµ c¸c tæ chøc kh¸c nh»m ®¸p 

øng nhu cÇu nguån nh©n lùc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Þa ph¬ng hoÆc c¶ níc. 

1. M« t¶ vµ ph©n tÝch: 

Trêng lu«n coi träng vµ ®· thùc hiÖn kÞp thêi viÖc rµ so¸t, bæ sung, ®iÒu chØnh c¸c 

ch¬ng tr×nh ®µo t¹o nh»m ®¶m b¶o cho ch¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¸p øng ngµy cµng cao yªu 

cÇu vÒ kiÕn thøc vµ kü n¨ng cña ngêi häc tríc c¸c ®ßi hái míi cña x· héi. Víi 19 

chuyªn ngµnh hiÖn ®ang ®µo t¹o, c¸c khoa  chuyªn m«n ®· thêng xuyªn tæ chøc rµ so¸t 

l¹i vµ bæ sung ch¬ng tr×nh ®µo t¹o (VM3.1M02).  

Tõ n¨m 2003 ®Õn nay, ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cña c¸c ngµnh trong Trêng Ýt nhÊt 

còng ®· cã 1 lÇn ®îc thay ®æi, bæ sung. Cô thÓ: ë bËc ®µo t¹o ®¹i häc cã 13 ngµnh ®· 

®îc söa ®æi, bæ sung c¶i tiÕn néi dung: KÕ to¸n (2004, 2007), Qu¶n trÞ kinh doanh 

(2004, 2007), TiÕng Anh (2006, 2008), TiÕng Trung Quèc (2006), LuËt kinh tÕ (2008), 

LuËt quèc tÕ (2008), Tin häc øng dông (2006), Mü thuËt c«ng nghiÖp (2006, 2008), Qu¶n 

trÞ kinh doanh du lÞch (2007), Qu¶n trÞ du lÞch kh¸ch s¹n (2007), Híng dÉn du lÞch vµ 

qu¶n trÞ l÷ hµnh (2007), §iÖn tö viÔn th«ng (2005), C«ng nghÖ sinh häc (2008). T¬ng tù, 

ë bËc ®µo t¹o cao ®¼ng cã 3 ngµnh ®· cã mét lÇn ®îc bæ sung, thay ®æi néi dung: Tin 

häc øng dông (2006), Mü thuËt c«ng nghiÖp (2007), §iÖn tö viÔn th«ng (2004). Néi dung 

ch¬ng tr×nh ë bËc ®µo t¹o trung cÊp ®· cã nh÷ng thay ®æi: ngµnh KÕ to¸n (2006), §iÖn tö 



viÔn th«ng (2006), Tin häc (2006). HÖ liªn th«ng vµ hoµn chØnh kiÕn thøc ®¹i häc cña c¸c 

ngµnh §iÖn tö viÔn th«ng (2005), C«ng nghÖ sinh häc (2008), Tin häc øng dông (2006) 

còng ®·  chØnh söa néi dung ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cho phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ trêng 

trong ®iÒu kiÖn míi (VM3.1M02). 

C¸c ch¬ng tr×nh, khi x©y dùng, hoµn thiÖn ngoµi viÖc lÊy ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c 

nhµ khoa häc chuyªn m«n ë trong níc cßn tham kh¶o ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cña c¸c 

trêng ®¹i häc níc ngoµi, vÝ dô: ch¬ng tr×nh ®µo t¹o ngµnh híng dÉn du lÞch vµ qu¶n 

trÞ l÷ hµnh, qu¶n trÞ kinh doanh kh¸ch s¹n khi x©y dùng cã tham kh¶o ch¬ng tr×nh ®µo 

t¹o cïng chuyªn ngµnh cña trêng ®¹i häc Rayerson - Cana®a; ch¬ng tr×nh ®µo t¹o 

ngµnh Mü thuËt cã tham kh¶o ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cïng chuyªn ngµnh cña khoa mü 

thuËt - häc viÖn Rajamangala - Th¸i Lan; ch¬ng tr×nh ®µo t¹o ngµnh Tin häc cã tham 

kh¶o ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cïng chuyªn ngµnh cña trêng §¹i häc Curtin - Oxtr©ylia 

(VM3.4M13).... Trêng ®· vµ ®ang tõng bíc thùc hiÖn ®a d¹ng hãa nguån th«ng tin, t 

liÖu ®µo t¹o quèc tÕ trong viÖc x©y dùng c¸c ch¬ng tr×nh ®µo t¹o. 

§Ó hoµn thiÖn viÖc x©y dùng vµ söa ®æi ch¬ng tr×nh, c¸c khoa chuyªn m«n ®· tæ 

chøc lÊy ý kiÕn ph¶n håi cña c¸c nhµ tuyÓn dông vÒ chÊt lîng ch¬ng tr×nh ®µo t¹o. N¨m 

2008, trêng ®· tæ chøc lÊy ý kiÕn gãp ý cña c¸c nhµ tuyÓn dông vÒ CT§T.... Theo ý kiÕn 

®¸nh gi¸ cña c¸c nhµ tuyÓn dông lao ®éng th× nguån nh©n lùc ®îc ®µo t¹o trong c¸c 

chuyªn ngµnh híng dÉn du lÞch, qu¶n trÞ kinh doanh kh¸ch s¹n, thiÕt kÕ thêi trang, mü 

thuËt c«ng nghiÖp, c«ng nghÖ sinh häc, tin häc øng dông… sau khi ra trêng ®¸p øng tèt 

c¸c yªu cÇu cña c«ng viÖc (VM4.7M15). Sè liÖu ®iÒu tra trªn 1000 sinh viªn tèt nghiÖp 

n¨m 2007 cho thÊy 75% sinh viªn ®iÒu tra tr¶ lêi kiÕn thøc ®îc ®µo t¹o trong trêng lµ 

h÷u Ých cho c«ng viÖc thùc tiÔn.  Tuy nhiªn, viÖc tæ chøc lÊy ý kiÕn ph¶n håi vÒ ch¬ng 

tr×nh ®µo t¹o tõ c¸c ®¬n vÞ tuyÓn dông lao ®éng cha trë thµnh mét ho¹t ®éng thêng 

xuyªn, ®Þnh kú ë tÊt c¶ c¸c khoa chuyªn m«n. 

2. MÆt m¹nh: 

Nhµ trêng ®· tiÕn hµnh rµ so¸t, bæ sung, ®iÒu chØnh, hoµn thiÖn c¸c ch¬ng tr×nh 

®µo t¹o cho c¸c ngµnh vµ c¸c chuyªn ngµnh mét c¸ch kÞp thêi cã tham kh¶o c¸c ch¬ng 

tr×nh ®µo t¹o cña níc ngoµi.  

3. Tån t¹i: 

ViÖc tæ chøc lÊy ý kiÕn ph¶n håi tõ phÝa c¸c ®¬n vÞ sö dông lao ®éng còng nh sinh 

viªn sau khi tèt nghiÖp cha ®îc thêng xuyªn, ®Þnh kú. 

4. KÕ ho¹ch hµnh ®éng: 

Tõ n¨m 2009, Trêng sÏ ®Þnh kú tæ chøc ®iÒu tra nhu cÇu ngêi häc theo tõng 

chuyªn ngµnh, ®iÒu tra ph¶n øng cña thÞ trêng lao ®éng ®èi víi c¸c khèi kiÕn thøc vµ kü 

n¨ng cña c¸c sinh viªn ®· tèt nghiÖp ®Ó n¾m b¾t ®îc nhu cÇu ®Ých thùc cña thÞ trêng lao 

®éng.  

5. Tù ®¸nh gi¸:  §¹t. 



 

Tiªu chÝ 3.5: Ch¬ng tr×nh gi¸o dôc ®îc thiÕt kÕ theo híng ®¶m b¶o liªn th«ng víi 

c¸c tr×nh ®é ®µo t¹o vµ ch¬ng tr×nh gi¸o dôc kh¸c. 

1. M« t¶ vµ ph©n tÝch: 

Trêng ®· thiÕt kÕ nhiÒu ch¬ng tr×nh ®µo t¹o víi nhiÒu cÊp bËc ®µo t¹o: Cao häc, 

®¹i häc, cao ®¼ng, trung cÊp. C¸c ch¬ng tr×nh nµy ®îc x©y dùng theo híng liªn th«ng 

gi÷a c¸c bËc ®µo t¹o vµ c¸c ngµnh ®µo t¹o. Liªn th«ng tõ trung cÊp lªn ®¹i häc cã hai 

ngµnh: qu¶n trÞ kinh doanh vµ kÕ to¸n; Liªn th«ng tõ trung cÊp lªn cao ®¼ng cã ngµnh 

®iÖn tö viÔn th«ng; phæ biÕn nhÊt lµ h×nh thøc liªn th«ng tõ cao ®¼ng lªn ®¹i häc, gåm 6 

ngµnh: ®iÖn tö viÔn th«ng, kÕ to¸n, qu¶n trÞ kinh doanh, tin häc, tiÕng Anh, c«ng nghÖ 

sinh häc, tµi chÝnh ng©n hµng (VM3.1M02).  

 Tõ n¨m 2007, c¸c ngµnh tiÕng Anh, qu¶n trÞ kinh doanh, kÕ to¸n ®· thùc hiÖn ®µo 

t¹o liªn th«ng cho ngêi cã b»ng ®¹i häc thø nhÊt häc ®Ó cÊp b»ng ®¹i häc thø II 

(VM3.1M02). §©y lµ h×nh thøc liªn th«ng ë cïng mét tr×nh ®é ®¹i häc nhng kh¸c ngµnh 

®µo t¹o.  

Bªn c¹nh viÖc ®µo t¹o liªn th«ng gi÷a c¸c cÊp ®µo t¹o vµ c¸c ngµnh ®µo t¹o trong 

trêng, Trêng còng ®· thùc hiÖn ®µo t¹o liªn th«ng víi mét sè trêng ®¹i häc cao ®¼ng 

trong níc vµ níc ngoµi (VM4.1M01). Trung t©m hîp t¸c quèc tÕ cña Trêng lµ mét 

trong nh÷ng ®Çu mèi phèi hîp víi ®èi t¸c níc ngoµi thùc hiÖn c¸c ch¬ng tr×nh vµ dù ¸n 

liªn kÕt ®µo t¹o quèc tÕ. Sinh viªn häc t¹i Trung t©m hîp t¸c quèc tÕ sÏ ®îc cÊp b»ng 

theo tõng giai ®o¹n hoµn thµnh ch¬ng tr×nh häc: kÕt thóc 2 n¨m ®îc cÊp b»ng cao ®¼ng, 

kÕt thóc 6 th¸ng tiÕp theo ®îc cÊp b»ng §¹i häc ®¹i c¬ng, kÕt thóc  n¨m cuèi t¹i 

Australia sinh viªn ®îc cÊp b»ng ®¹i häc. B»ng cao ®¼ng vµ ®¹i häc ®¹i c¬ng cã gi¸ trÞ 

chuyÓn tiÕp t¹i c¸c trêng ®¹i häc trong vµ ngoµi níc (VM1.1M03).   

C¸c ch¬ng tr×nh liªn th«ng ®îc th«ng b¸o trªn Website cña nhµ trêng vµ c¸c 

ph¬ng tiÖn th«ng tin kh¸c cña c¸c ®¬n vÞ liªn kÕt ®µo t¹o. 

2. MÆt m¹nh: 

Ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cña c¸c ngµnh trong trêng khi x©y dùng ®· chó ý ®Õn tÝnh 

liªn th«ng gi÷a c¸c tr×nh ®é ®µo t¹o, gi÷a c¸c ph¬ng thøc tæ chøc ®µo t¹o, gi÷a c¸c 

trêng trong níc vµ níc ngoµi.  

3. Tån t¹i:  

ViÖc ®µo t¹o liªn th«ng ngang gi÷a c¸c ngµnh häc trong trêng cßn Ýt. Mét sè ngµnh 

cha x©y dùng ch¬ng tr×nh ®µo t¹o liªn th«ng gi÷a c¸c bËc  häc. 

4. KÕ ho¹ch hµnh ®éng:  

N¨m häc 2009 - 2010 x©y dùng ch¬ng tr×nh liªn th«ng tõ cao ®¼ng lªn ®¹i häc 

ngµnh Mü thuËt, ch¬ng tr×nh ®µo t¹o song b»ng tiÕng Anh - Du lÞch, Du lÞch - tiÕng Anh. 

C¸c ch¬ng tr×nh cha tæ chøc ®µo t¹o liªn th«ng sÏ triÓn khai trong n¨m häc 2010 - 2011.  

5. Tù ®¸nh gi¸: §¹t. 


